
Datenschutzerklärung

Einführung

Wir bedanken uns für Ihren Besuch auf unseren Internetseiten und für Ihr Interesse an

unserem Unternehmen und unseren Leistungen. Für uns ist der Schutz Ihrer Privatsphäre

wichtig. Deshalb werden Ihre persönlichen Daten nur gemäß den Bestimmungen des

Bundesdatenschutzgesetzes und anderer datenschutzrechtlicher Vorschriften erhoben und

verwendet. Wir garantieren Ihnen die zweckgebundene Verwendung aller eingehenden

Daten.

Automatisch gespeicherte Daten

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, werden folgende Daten automatisch gespeichert:

Ihre IP-Adresse beziehungsweise die IP-Adresse Ihres Internet Service Providers; die Web-

seite, von der Sie zu uns gefunden haben; der Browsertyp; Betriebssystem und Plattform;

die angefragten Seiten unter www.stadtwerke-schramberg.de; die Zugriffszeiten und das

Datum.

Erhebung und Verarbeitung von persönlichen Daten

Persönliche Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse werden nur

dann gespeichert, wenn Sie uns diese freiwillig, zum Beispiel im Rahmen einer Registrie-

rung, einer Umfrage, eines Gewinnspiels, zur Durchführung eines Vertrages, der Bestel-

lung von Informationsmaterial oder eines Newsletters zur Verfügung stellen oder ander-

weitig aktiv mit uns Kontakt aufnehmen, zum Beispiel per E-Mail oder Online-Formular.

Das heißt, es liegt allein in Ihrer Entscheidung, ob und welche Daten Sie uns zur Verfü-

gung stellen. Im Falle eines Newsletters besteht Ihr persönliches Profil aus Ihren freiwilligen

Angaben. Zusätzlich speichern wir in anonymisierter Weise Ihr Nutzungsverhalten zur

Verbesserung unserer Services. Auswertungen finden ebenfalls nur in anonymisierter Form

statt (User- und Klickverhalten).

Wir werden Ihre Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Formularnutzung

Treten Sie mit uns über ein Formular auf www.stadtwerke-schramberg.de in Kontakt, so

geschieht dies prinzipiell mit einer mindestens 128-bit-SSL-Verschlüsselung (sofern Ihr

Browser dies unterstützt). Falls Sie nicht die Kontaktformulare der Stadtwerke Schramberg

GmbH & Co. KG verwenden, welche mit SSL-Verschlüsselung gesichert sind, sondern Ihren

privaten Mail-Account nutzen, sollten Sie beachten, dass Sie eigene

Sicherheitsmaßnahmen ergreifen müssen, um die Vertraulichkeit Ihrer Nachricht zu ge-

währleisten. Daher nutzen Sie bitte die verschlüsselten Formulare der Stadtwerke

Schramberg. Sollte das Formular nicht verschlüsselt sein, existiert ein technisches Problem

und wir können keine Haftung für die Sicherheit Ihrer Datenübermittlung übernehmen. Ob

ein Formular verschlüsselt ist, sehen Sie an dem geschlossenen "Schloss"-Symbol in Ihrem

Browser-Fenster.



Cookies

Wir setzen "Cookies" (kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen) zur Messung von

Zugriffen auf unsere Website ein. Diese „Cookies“ unterstützen uns dabei, die Nutzungshäufig-

keit und die Anzahl der Nutzer unserer Website zu ermitteln. Personenbezogene Daten

werden mit diesen Cookies nicht erfasst.

In einigen Bereichen unserer Website verwenden wir Cookies, um Benutzerfunktionen zu

realisieren.

Die Website der Stadtwerke Schramberg kann auch ohne Cookies genutzt werden. Die

gängigen Browser sind in der Regel so konfiguriert, dass sie Cookies automatisch akzeptieren.

Sie können das Speichern von Cookies jedoch unterbinden oder Ihren Browser so konfigurie-

ren, dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies eingesetzt werden.

Auskunftsrecht

Auf Anforderung teilen wir Ihnen schriftlich entsprechend dem geltenden Recht mit, ob und

welche personenbezogenen Daten über Sie bei uns gespeichert sind. Ferner steht Ihnen

ein Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung zu.

Links

Internetseiten der Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG können Links zu anderen

Anbietern enthalten, auf die sich unsere Datenschutzbestimmungen nicht erstrecken.

Sicherheit

Die Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG setzen technische und organisatorische

Sicherheitsmaßnahmen nach dem derzeitigen Wissensstand ein, um Ihre uns zur Verfü-

gung gestellten Daten vor zufälliger oder vorsätzlicher Manipulation, Verlust, Zerstörung

oder dem Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen

werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Kinder

Wir ermuntern Erziehungsberechtigte nachdrücklich, die Online-Aktivitäten ihrer Kinder zu

begleiten. Kinder sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine

personenbezogenen Daten an uns übermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen

Daten von Kindern an, sammeln diese nicht wissentlich und geben sie unberechtigt nicht

an Dritte weiter.

Aktualisierung dieser Datenschutzerklärung

Soweit die Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG neue Produkte oder Dienstleistungen

einführen, Internet-Verfahren ändern oder wenn sich die Internet- und EDV-

Sicherheitstechnik weiterentwickelt, wird diese "Datenschutzerklärung" aktualisiert. Die

Änderung werden wir an dieser Stelle veröffentlichen.

Noch Fragen?

Wenn Sie hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten weitergehende Fragen

haben oder im Falle von Auskunftsersuchen, wenden Sie sich bitte an den Datenschutz-

beauftragten der Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG.


