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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Schramberg fiir einen Jahresverbrauch bis zu 100.000

kWh fiir berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsdchliche
Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen
MaBnahmen (Ktndigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang/ Wei-
terleitungsverbot / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigen-
tumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mit-
tels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifi-
ziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und
ist gemaB § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde
keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellen-
betrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rech-
nung.

Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine
Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Energiever-
sorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leis-
tungspflicht befreit. Zu moglichen Anspriichen des Kunden gegen den
Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorher-
sehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwen-
dung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Auf-
wand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B.
Naturkatastrophen, Krieg, Pandemie, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheit-
liche Anordnungen), unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch an-
dauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und so-
lange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnut-
zung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene
Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen
den Lieferanten bleiben fir den Fall unberthrt, dass den Lieferanten an
der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / An-
teilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Ver-
brauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtmafBige Ersatzwertbildung) des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird
vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern keine Ferntiber-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem)
erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers
kostenlos vom Kunden durchgefthrt. Verlangt der Lieferant eine Selbst-
ablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu
auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab-
rechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberprifung der
Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformation.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fir einen bestimmten Abrechnungs-
zeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Gbermit-
telt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den tatsdchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil kein
Messwert bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Ersatz-
werte verfligbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grund-
lage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berticksichti-
gung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers
den Zutritt zu seinem Grundstlick und zu seinen Raumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichti-
gung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-
ganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder
behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen

Stand 01/2023

3.3.

3.4.

35

3.6.

3.7.

3.8

3.9

4.1.

Kosten pauschal gemaB Ziffer 17 in Rechnung. Die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen.
Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Ist die Mess-
stelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der
Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die
Entgelte nach diesem Vertrag fir die im Liefermonat gelieferte Energie in-
nerhalb von drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der
ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird
vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form
oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche
Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgt die Ubermittlung der Abrechnung auf Wunsch auch in elektroni-
scher Form. Erhélt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Uber-
mittlung der Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.
In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abwei-
chung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Be-
lieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverztglich
erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht
des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fern-
Ubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsystem),
erhélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und
auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem
von diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende Informatio-
nen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verflgung. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder
eine staatlich anerkannte Priufstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 MessEG zu
veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tberschritten
werden.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf
der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig be-
rechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmal3 des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und lie-
gen auch keine rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der
Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Zif-
fer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-
raum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums,
so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunabhéangige Preisbestand-
teile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger
Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach bil-
ligem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisande-
rung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der
Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen
sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug /Zahlungsverweigerung/ Aufrech-
nung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rech-
nung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billi-
gem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vo-
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rauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftver-
fahrens mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberwei-
sung) zu zahlen. Der Kunde informiert den Lieferanten vorab in Textform,
sofern Dritte fur ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter
abzulehnen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemes-
sene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert
der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst er den Betrag durch einen
Beauftragten (z.B. Inkassodienstleister, Netzbetreiber) einziehen, werden
dem Kunden die durch entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer 17 in
Rechnung gestellt. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Kosten nicht Ubersteigen. § 288 Abs. 5 BGB bleibt unberihrt.
Einwéande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder
zur Zahlungsverweigerung nur, sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der
Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion der Messein-
richtung festgestellt ist, oder sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden
die ernsthafte Maéglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z.B. bei
falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat lie-
gende Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprtfung der Messein-
richtung deren ordnungsgemaBe Funktion bestatigt hat. Rechte des Kun-
den nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberthrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies
gilt nicht fur Ansprtiche des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter Erfullung der
Hauptleistungspflichten.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in ange-
messener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem
Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde in-
nerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsver-
zug gerat oder in sonstigen begriindeten Féllen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und
die Grunde fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren
Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlung legt der Lieferant
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihes-
tens zum Lieferbeginn féllig. Die Héhe der Vorauszahlung richtet sich
nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und
dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen
zu berlcksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem
Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschldge nach Ziffer 4.1 oder Rech-
nungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Voraus-
zahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden
ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrich-
ten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.
Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Sicherheitsleistung
in Hohe der fur einen Zeitraum von zwei Liefermonaten voraussichtlich
durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien
nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in
Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Burg-
schaft einer europdischen Bank. Die sich verblirgende Bank muss ein Ra-
ting im ,,A"”-Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating
einer anderen international anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde
mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die
Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfullung der
rtckstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.6 wird der Lieferant dem Kun-
den unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Um-
standen des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befrie-
digung aus der Sicherheit zu spat erfolgen warde. Ist der Abschluss des
Vertrages fur den Kunden ein Handelsgeschaft, betragt die Frist wenigs-
tens eine Woche. In allen tbrigen Féllen betradgt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverziglich zurtickzugeben, soweit ihre Voraussetzun-
gen weggefallen sind.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie
zur Kiindigung in Ziffer 9 bleiben unberthrt.
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Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auf-
erlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen
nach den Ziffern 6.2, 6.4 und 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Ar-
beitspreis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenden Hohe.
Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung
aller Kunden in diesem Produkt anfallen. Sie enthalten folgende Kosten:
Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fr Messstellenbe-
trieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in
Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber abzuftihrende Netz-
entgelt, die vom Netzbetreiber erhobenen KWKG- Umlage nach § 12 EnFG,
die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach
§ 12 EnFG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 der AbLaV, die Wasserstoff-
umlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG, sowie die Konzessionsab-
gaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbe-
treibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den Messstellen-
betrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen
zu treffen, wonach der grundzustdndige Messstellenbetreiber gegendiber
dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zu-
satzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grund-
zustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Ab-
gaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hie-
raus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d. h. keine BuBgelder o. Ahnliches) belegt wird, soweit diese un-
mittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschulde-
ten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz
1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits
bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzli-
che Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberech-
nung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf
oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung
informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 die Stromsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Stromsteuer ergibt
sich aus dem Preisblatt.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2, 6.3 und 6.4 die Um-
satzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Um-
satzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe
eines nach Ziffer 6.3, 6.4 und 6.5 zu zahlenden Preisbestandteils auf An-
frage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Zif-
fer 6.2 — nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sons-
tige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert
in der jeweils geltenden Héhe an den Kunden weitergegebene Umsatz-
steuer und Stromsteuer nach Ziffer 6.4 und 6.5 — durch einseitige Leistungs-
bestimmung nach billigem Ermessen geméal3 § 315 BGB anzupassen (Erho-
hungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist aus-
schlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant
Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
solchen Preisanpassung ist auf die Verdnderung der Kosten nach Ziffer 6.2
seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 bzw.
— sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 erfolgt ist — seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der ak-
tuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkun-
gen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich
auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungtinstigeren
MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kos-
tensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Austbung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tberprifen zu
lassen. Anderungen des Grundpreis und des Arbeitspreises nach dieser Zif-
fer 6.7 sind nur zum Monatsersten maglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens ein
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde hat das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
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6.8.

9.1.

9.2.

kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

Informationen Gber aktuelle Produkte erhalt der Kunde unter Tel.: 07422-
953455 oder im Internet unter www.stadtwerke-schramberg.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertrag-
lichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienst-
leistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von
Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tber einen anderen
Bilanzkreis unverzuglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung
der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — so-
weit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehr-
lich wird — gegen angemessenes Entgelt erméglichen. Wird eine solche
Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses Lieferverhaltnisses erbracht
und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um einen Haushalts-
kunden nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Lieferanten ein auBerordentli-
ches Kuindigungsrecht dieses Lieferverhaltnisses mit einer Frist von drei
Kalendermonaten zum Monatsende zu.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnNWG,
Strom-/GasGVV,Strom-/GasNzZV, MsbG, MessEG und MessEV, hdchst-
richterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA).
Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch
unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmen-
bedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des form-
lichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem MaBe gestort werden. Ebenso kann nach Ver-
tragsschluss eine im Vertrag entstandene Llcke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen
(etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die
nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen
Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Ent-
gelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhltnisses von Leistung und Ge-
genleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zu-
mutbaren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpas-
sungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mog-
lich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Ktindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kindigung/
Sonderkiindigungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Energie
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Ver-
hinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich
ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch
auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Voraus-
zahlung mindestens aber mit € 100,00, inklusive Mahn- und Inkassokos-
ten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen. Hat der Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der
Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzug ist, der die Sicherheitsleistung
um mindestens € 100,00 Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbe-
trages bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde
schlissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streiti-
gen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Liefe-
ranten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er sei-
nen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauf-
tragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung
acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeit-
punkts der Auftragserteilung angekutndigt. Der Lieferant wird den Netz-
betreiber zu dem in der Anktndigung genannten Zeitpunkt beauftragen,
die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woflr der Netzbetreiber nach
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den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere
Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonder-
heiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich
schriftlich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal geméaB Ziffer 17 in Rechnung. Dies gilt nicht
fir AuBensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tat-
sachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Die Belieferung wird un-
verzlglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung ent-
fallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt
sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung
der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung un-
benommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
ztiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiin-
digt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden
unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die
Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des
Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des
Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Liefe-
rantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hin-
aus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant
dafir einen Ausgleich erhalt (z.B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermen-
genabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwah-
rende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1, oder
im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2
Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mind.
zwei Wochen vorher anzudrohen.

Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfah-
ren gegen das gesamte Vermogen der anderen Partei oder eines wesentli-
chen Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde.

Fur den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund vor, wenn der Kunde ganz
oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicher-
heit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten
daraufhin gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung
erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Lieferanten mit Ktndi-
gungsandrohung.

Dartber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen ei-
ner den Kunden betreffenden negativen Auskunft der SCHUFA oder der
Creditreform e.V. insbesondere zu folgenden Punkten auBerordentlich zu
kundigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstatt-
liche Versicherung zum Vermogen, Restschuldbefreiung.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 6 des Auf-
tragsformulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten
Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeit-
punkt des Einbaus zu ktndigen. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem
Fall mit der Kindigung ein Angebot fir den Abschluss eines neuen Energie-
lieferungsvertrags unterbreiten.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z.B. bei
Nichterftllung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrech-
nung) fur dadurch entstandene Schaden nach MaB3gabe von Ziffer 10.2 bis
10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBig-
keiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer St6-
rung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegen-
Uber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich tber die mit der
Schadensverursachung zusammenhdngenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Er-
fullungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden aus-
geschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssig-
keit herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemdBe Durchflihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als még-
liche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriick-
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10.6.

11.
11.1.

11.4.

12.

sichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte vo-
raussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfa-
cher Erfullungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Be-
reichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder
Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der
neuen Zdhlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in
Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10
Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine
rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

. Der Lieferant wird den Kunden an der neuen Entnahmestelle wenn der

Umzug im Gebiet des bisherigen Netzbetreibers erfolgt, auf Grundlage
dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Ein-
zugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum
rechtzeitig mitgeteilt hat. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag
zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der
Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht. In diesem Fall werden der Kunde und der
Lieferant eine Einigung darUber treffen, in welcher Hohe der Lieferant ei-
nen Ausgleich fur bereits beschaffte und nicht mehr gelieferte Mengen
erhalt.

. Ist der Kunde Haushaltskunde i.S. v. § 3 Nr. 22 EnWG, hat er das Recht,

den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mit-
teilung seiner zukUnftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zu-
kinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zuknftigen Entnah-
mestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindigen.
Die Kundigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit
Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung be-
endet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den
bisherigen Vertragsbedingungen an der neuen Entnahmestelle weiterbe-
liefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach
Erhalt der Kindigung anbietet und die Belieferung an der neuen Entnah-
mestelle mdglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt vo-
raus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mit-
geteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Um-
zugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Ent-
nahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegen-
Uber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er von kei-
nem anderen Kunden eine Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den
Preisen des Vertrages zu verglten. Die Pflicht des Lieferanten zur unver-
ziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des
Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet
erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.

Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfa-
higen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kun-
den spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter
Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398
BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertra-
gung i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informationspflich-
ten gegeniiber sonstigen betroffenen Personen

. Datenschutzrechtleiche Hinweise und Informationen zum Widerspruchs-

recht erhalt der Kunde in der ,,Information zur Verarbeitung personenbe-
zogener Daten” des Lieferanten.

. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertrags-

partner nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informati-
onspflichten gegentiber den eigenen Mitarbeitern, Erflllungsgehilfen und
Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfillen, wenn im Rahmen der
Vertragserfullung, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter
Interessen
e personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Ver-
tragspartner an den jeweils anderen Vertragspartner weitergeben
werden und/oder
. betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners
den jeweils anderen Vertragspartner kontaktieren.
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Hierflr verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten
weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das
ihm vom anderen Vertragspartner zur Verfigung gestellte Informations-
blatt. Die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des
Lieferanten ist diesen AGB als Anhang beigefligt. Die Vertragspartner sind
nicht verpflichtet, das vom anderen Vertragspartner zur Verfiigung gestellte
Informationsblatt vor der Aushéndigung an die betroffenen Personen zu
prifen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das vom anderen Vertrags-
partner zur Verflgung gestellte Informationsblatt ohne vorherige Zustim-
mung zu andern. Es obliegt ausschlieBlich dem zur Information verpflichte-
ten Vertragspartner, dem anderen Vertragspartner ein den jeweils gelten
rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfu-
gung stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu
aktualisieren.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferanten-
wechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim je-
weils zustandigen Netzbetreiber zu erfragen.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel
ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn maBgebli-
chen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit
der Lieferant aus Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch
nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristi-
sche Personen des 6ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sonderver-
mogen ist ausschlieBlich Schramberg. Das gleiche gilt, wenn der Kunde kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energie-
effizienzmaBnahmen aufgefihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu
der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energie-
agentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Pauschalen/ Preise fiir weitere Dienstleistungen

brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben
des Lieferanten (Ziffer 4.2) € 4,00
Bearbeiten einer Riicklastschrift
(Weiterberechnung der Bankgebihren)

Zahlungseinzug durch Inkassobeauftragten
/Netzbetreiber (Ziffer 4.2)
- vor Ort”-Einziehung

an

95,00

Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 9.3) € 95,00

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 9.3)
- wahrend der vom Netzbetreiber veréffentlichten
Geschéftszeit €
- auBerhalb der Geschaftszeit des
Netzbetreibers €

113,05
434,35

Kosten fiir unberechtigte

Zutrittsverweigerung (Ziffer 3.2) € 113,05

Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch ink.

Versand pro Rechnung € 9,52

In den genannten Betrdgen - mit Ausnahme der Kosten in Folge von
Zahlungsverzug (Mahnung, Zahlungseinzug durch Beauftragten und Un-
terbrechung der Versorgung) - ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetz-
lich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mundliche Nebenabre-
den bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurch-
fuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
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Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personen-
bezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Er-
fullung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kun-
den selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleis-
tern oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im
Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne méchten wir Sie daher
als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO infor-
mieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von Daten, die kei-
nen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Da-
ten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wen-
den?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz (z. B. DS-GVO) fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
ist: Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG, Gustav-Maier-Str. 11,
78713 Schramberg, Tel.: 07422-95340, Fax: 074229534116, E-Mail:
info@stadtwerke-schramberg.de, www.stadtwerke-schramberg.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fur Fragen zur Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten unter Datenschutzbeauftragter Stadt-
werke Schramberg GmbH & Co. KG, Gustav-Maier-Str. 11, 78713
Schramberg, Tel.: 07422-95340, Fax: 07422-9534116, E-Mail: Daten-
schutzbeauftragter@stadtwerke-schramberg.de gerne zur Verfiigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verar-
beitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage
erfolgt die Verarbeitung?

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Da-
ten:

Daten unseres Kunden:

e Stammdaten (Geschlecht, Name, Vorname, Anschrift, Tel.-Nr. (freiwil-
lig), E-Mail (freiwillig, auBer bei Onlinevertragen), Geburtsdatum (frei-
willig)

e Vertragsdaten (Kundennummer, Vertragskontonummer, Zdhlernum-
mer, Zahlerstande, Marktlokation und Messlokation, Anschlussnehmer,
Anschlussstelle, evtl. bisheriger Lieferant)

e Verbrauchsdaten

e Abrechnungsdaten

e Bankverbindungsdaten (bei SEPA-Basislastschriftmandat) sowie
e vergleichbare Daten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister o-
der Erfiillungsgehilfen unseres Kunden):

. Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer) und

. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwe-
cken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Daten unseres Kunden zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit un-
serem Kunden und der diesbezlglichen Durchflihrung vorvertragli-
cher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfullung recht-
licher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz so-
wie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung
von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Msb@G), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

. Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses
mit unserem Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorver-
traglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden
und die diesbezlgliche Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen
sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden dar-
stellt.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung
betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.

. Daten unseres privaten Kunden und sonstiger Betroffener gegebe-
nenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf
Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1
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lit. a) DS-GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur bezlglich
unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibende). Eine Einwilligung
zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie jeder-
zeit uns gegenuber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Stadt-
werke Schramberg GmbH & Co. KG, Gustaf-Maier-StraBBe 11,
78713 Schramberg, Telefax: 07422-9534116, E-Mail: Daten-
schutzbeauftragter@stadtwerke-schramberg.de Der Widerruf
der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die Recht-
maBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten
gegeniiber anderen Empfingern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten er-

folgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforder-

lich — ausschlieBlich gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von

Empfangern:

Dienstleister,

Steuerbehérden,

Inkassodienstleister,

Versicherungen,

Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung),

Marktpartner,

Wirtschaftsprifer,

Meinungsforschungsinstitute,

Handwerker (Energiedienstleistungen und Bauleistungen),

Anwalte,

Auskunfteien

Behdrde

Soziale Einrichtungen

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten
an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlénder
oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten
gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken so-
lange gespeichert, wie dies fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Han-
dels- und Steuerrecht (§8 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Da-
ten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwer-
bung werden Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verar-
beitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen be-
steht, langstens jedoch flr eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertrags-
ende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung
widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten
Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-
GVO),

e  Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der
Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verar-
beitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf
die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolg-
ten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-
GVO).
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7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich
oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsab-
schluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezoge-
nen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen héatte
die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen per-
sonenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fur den Abschluss
und die Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses und die Erftllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehoéren der
Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten
(z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einver-
nehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegen-
seitige personliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern —
bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertrags-
verhéltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfullt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieB-
lich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertragsverhdltnisses findet keine au-

tomatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertrags-
verhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet,
zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbe-
zogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres
Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe
von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwe-
cke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn
eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Er-
fiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich
ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im offentlichen Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO stiitzen, kdnnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht
mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 16-
schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
libung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG,
Gustav-Maier-Str. 11, 78713 Schramberg, Telefax: 07422-9534116, E-
Mail: info@stadtwerke-schramberg.de zu richten.

Stand 01/2023
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