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OnlineStrom- Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen
etc. ist freibleibend. MaRRgeblich sind die bei Vertragsschluss gelten-
den Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tat-
sachliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fur die Belieferung
notwendigen Malnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrages
etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden geméaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es
sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdrucklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Eigenerzeugungsan-
lagen / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektri-
scher Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Ent-
nahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf den (gegebenenfalls
jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der
Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

Der Kunde hat den Lieferanten vier Wochen vor der geplanten Inbe-
triebnahme von Erzeugungsanlagen zum Eigenverbrauch in Textform
Uber die Anlage(n) und deren Leistung zu informieren.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizi-
tatsversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer St6-
rung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschlusses handelt,
von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdoglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9.

Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvor-
hersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftli-
chen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Ge-
walt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmafnahmen,
hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdglich ge-
macht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten
befreit, solange diese Umsténde und deren Folgen nicht endgultig
beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und
solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbe-
trieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung /
Anteilige Preisberechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des
zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Messdienstleister,
Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder
des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefihrt. Der Liefe-
rant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm die-
se nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen
werden, zeigen sie fehlerhaft an oder sind aus anderen Griinden kei-
ne plausiblen Messwerte verfiigbar, ohne dass den Lieferanten hie-
ran jeweils ein Verschulden trifft, so kann der Lieferant den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neu-
kunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter
angemessener Berlcksichtigung der tatséchlichen Verhéaltnisse
schétzen; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig ange-
kundigte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des
Messdienstleisters, des Netzbetreibers oder des Lieferanten den Zu-
tritt zu seinem Grundstick und zu seinen Raumen zu gestatten, so-
weit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrich-
tigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am
oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche
vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt
verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal gemafR Ziffer 15 in Rech-
nung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht tUbersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-
sentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen ver-
langen. Der Lieferant berechnet diese auf Grundlage der Abrechnung
der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Berech-
nung nicht mdglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
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gleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Ver-
brauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlcksichti-
gen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-
raumes, der 12 Monate nicht wesentlich Uberschreitet, und zum
Ende des Lieferverhdltnisses wird vom Lieferanten eine Abrech-
nung erstellt, in welcher der tatsdchliche Umfang der Belieferung
unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird.
Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Ab-
rechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet
oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde
hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéh-
len, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem
Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch ei-
ne Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne
von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die
Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, so-
fern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten
werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler
in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszah-
lung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
groRReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der An-
spruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungs-
zeitraumes, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesge-
nau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach
der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen ent-
sprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage zu dem vom Lieferanten nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug
im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw.
Uberweisung zu zahlen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant an-
gemessene MafRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung er-
greifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst der
Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellt der
Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
gemaR Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht lbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten sei-
en nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hoéhe der
Pauschale.
Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglich-
keit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer
Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht
die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberihrt.
Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet wer-
den. Dies gilt nicht fur Anspriiche des Kunden gegen den Lieferan-
ten aufgrund vollstéandiger oder teilweiser Nichterfullung oder man-
gelhafter Erfullung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch des Kun-
den in angemessener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn
nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme be-
steht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder
teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Die Vorauszah-
lung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Voraus-
zahlung des Kunden entspricht den fur einen Zeitraum von bis zu
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zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fur den Vo-
rauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum beste-
hen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen
zu berucksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten
vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet.
Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fir
eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den ver-
rechneten Betrag unverziglich nach der Verrechnung als erneute Vo-
rauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kun-
den ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéahler) ein-
richten und betreiben.

Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung
nach billigem Ermessen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsab-
héngigen Arbeitspreis zusammen. Er enthalt folgende Kosten: Kos-
ten fir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fir Messstellen-
betrieb und Messung sowie fiir die Abrechnung, die aus dem Erneu-
erbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den
Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erho-
benen Aufschlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz
(KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-
Haftungsumlage nach 8§ 17 f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach
§ 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) sowie
die Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie
nach Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.1 und 6.3 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach
Ziffer 6.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils gel-
tenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die
Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer
hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
Buf3gelder o. 4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach
Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung
der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der ge-
setzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiter-
berechnung erfolgt ab dem  Zeitpunkt der Entstehung
der Mehrkosten. Der Kunde wird tber eine solche Weiterberechnung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Der Preis nach Ziffer 6.1 erhéht sich um die Stromsteuer in der je-
weils geltenden Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromStG
derzeit: 2,05 Cent pro kWh). Zusatzlich fallt auf den nach Satz 1 er-
héhten Preis und etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach § 12
Abs. 1 UStG derzeit: 19 %).

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach
Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.
Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — nicht hinge-
gen etwaige zuklnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 sowie die gesondert in der je-
weils geltenden H6he an den Kunden weitergegebene Strom- und
Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 — durch einseitige Leistungsbestim-
mung nach billigem Ermessen gemafl} § 315 BGB anzupassen (Er-
héhungen oder ErméaRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpas-
sung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten
Kosten. Der Lieferant Gberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veran-
derung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. — sofern noch keine
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertrags-
schluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktu-
ellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kosten-
senkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren.
Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fur den Kunden ungunstigeren Ma3stdben Rechnung ge-
tragen werden als Kostenerh6hungen, also Kostensenkungen min-
destens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerho-
hungen. Der Kunde hat gemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Ausubung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tber
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priifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten mdglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétes-
tens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Informationen Uber aktuelle Produkte erhélt der Kunde unter Tel.
Nr. 07422-953455 oder im Internet unter www.stadtwerke-
schramberg.de

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen
auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, Strom-
NZV, MessZV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen
der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits —
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Ge-
setzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die
der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss
hat, in nicht unbedeutendem Malf3e gestort werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingun-
gen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfuhrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung oder Ergéanzung zu beseitigen sind. In solchen Fal-
len ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingun-
gen — mit Ausnahme der Preise — unverziglich insoweit anzupas-
sen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aqui-
valenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B.
mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen
des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam,
wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ver-
tragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferan-
ten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl“) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens
€ 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant eben-
falls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.
Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte
Forderungen aufRer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet
hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und
Kunden noch nicht féallig sind, oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserh6hung des Lieferan-
ten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung aufRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vor-
her angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Un-
terbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter An-
gabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekundigt. Der Liefe-
rant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wo-
fur der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netz-
nutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Be-
lieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemafR Zif-
fer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen

Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
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nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauscha-
le. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die
Grunde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit
auch bei einer erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die Kos-
ten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels
Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekundigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1,
oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der
Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kundigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindi-
gung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung au-
Ber Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregel-
maRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlie3lich des Netzan-
schlusses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu machen
(8 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziglich Uber die mit der Schadensverursa-
chung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart wer-
den kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ih-
rer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte
Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgema-
Be Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des
Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder
kennen musste, héatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzig-
lich, spatestens jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach
dem Umzug, unter Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzei-
gen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vor-
liegt — an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages
weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt vo-
raus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig
mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem
Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen
Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fir die
neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden,
die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache
des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der
Lieferant gegenuber dem 6rtlichen Netzbetreiber einstehen muss und
fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergutung zu fordern be-
rechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu verglten. Die Pflicht
des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Ent-
nahmestelle bleibt unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leis-
tungsfahigen Dritten zu (bertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist
dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398
BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von
dieser Ziffer 10.5 unberiihrt.

11.

11.1.

11.2.

b)

c)

11.3.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Wider-
spruchsrecht

Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Da-
ten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begrindung, Durch-
fuhrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach Mal3ga-
be der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

Der Lieferant behalt sich insbesondere vor,

zum Zweck der Entscheidung uber die Begrindung, Durchfiihrung
oder Beendigung des Energieliefervertrages Wahrscheinlichkeits-
werte fur das zuklnftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Boni-
tats-Scoring) zu erheben, zu speichern und zu verwenden; in die
Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter ande-
rem die Anschriftendaten des Kunden ein.

zu dem in lit. @) genannten Zweck Informationen tber die unterblie-
bene oder nicht rechtzeitige Erfiullung félliger Forderungen und an-
deres vertragswidriges Verhalten des Kunden (sog. Negativdaten)
zu verarbeiten, insbesondere zu speichern.

personenbezogene Daten Uber Forderungen gegen den Kunden an
Auskunfteien zu Gbermitteln, wenn die Ubermittlung zur Wahrung
berechtigter Interessen des Lieferanten oder eines Dritten erforder-
lich ist, der Kunde eine geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht
erbringt und die Ubrigen in 8§ 28a BDSG genannten Voraussetzun-
gen vorliegen.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Da-
ten fur Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsfor-
schung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen, telefonische
Werbung durch den Lieferanten erfolgt zudem nur mit vorheriger
ausdrucklicher Einwilligung des Kunden.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferan-
tenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den
fur ihn mafRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht
zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der ge-
schatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Mess-
dienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Un-
ternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung
der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu be-
antworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss
oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu
richten an: Stadtwerke Schramberg GmbH & Co. KG, Gustav-
Maier-Str. 11, 78713 Schramberg, Tel. Nr. 07422/953415, E-Mail:
info@stadtwerke-schramberg.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V.
nach § 111b EnWG zur Durchfihrung eines Schlichtungsverfah-
rens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht in-
nerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der
Beschwerde nicht abzuhelfen. Das Unternehmen ist verpflichtet, an
dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einrei-
chung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die ge-
setzliche Verjahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
zu beantragen, bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungs-
stelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon:
030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: in-
fo@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich
Uber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Be-
reich Elektrizitdét und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-
Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europaischen Union
kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem  Online-Kaufvertrag  oder  Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an
den Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu
erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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16.
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Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsge-
setz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste
gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiih-
rende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den An-
bietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen

sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhal-
ten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Kostenpauschalen

Abrechnung

Monatliche, viertel- oder halbjéhrliche Abrechnung, je Abrechnung
(Jahresabrechnung im allgemeinen Preis enthalten) 8,00 €
Kosten aus Zahlungsverzug

Mahnkosten (Ziffer 4.2) 4,00 €
Einsatz eines Beauftragten zum Einzug einer Forderung 90,00 €
Bearbeiten einer Riicklastschrift

(zuzuglich Weiterberechnung der Bankgebiihren) 3,00 €
Unterbrechung und Wiederaufnahme der Anschlussnutzung
(Ziffer 8.3)

Unterbrechung der Versorgung

- wahrend der Ublichen Geschéftszeiten 90,00 €
Wiederherstellung der Versorgung

- wahrend der Ublichen Geschéftszeiten 90,00 €
- auBerhalb der tblichen Geschéaftszeiten 355,00 €

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen
Bezahlung der durch die Versorgungsunterbrechung und Wiederher-
stellung entstandenen Kosten abhangig gemacht.
Wiederinbetriebsetzung nach vorausgegangenem Zahlerausbau/ Ab-

schaltung auf Kundenwunsch/Handlerwunsch 90,00 €
Unmdglichkeit der Durchfuihrung, weil Kunde trotz ordnungsgemafer
Terminankindigung nicht angetroffen wird (Ziffer 3.2) 90,00 €

Den vorgenannten Betragen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von
Zahlungsverzug (Mahnung, Sperrung, Nachinkassogang), wird die
Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19
%) hinzugerechnet. Die oben genannten Betrage sind netto angege-
ben.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen da-
von unberihrt.
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